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Inovace Tisnoveé linky: Portal Bezpeci prinasi nové moznosti
komunikace

13. kvétna 2024

Tisfova linka 156 v Tachoveé pfinasi novinku v podobé portalu Bezpedi, ktery umoZiuje ke
standardnimu tisfiovému hovoru doplnit multimedialni komunikaci. Volajici dostane od
dispecinku tisriové linky SMS zpravu se specialnim odkazem, ktery volajiciho po otevrieni
lokalizuje a po povoleni pristupu ke kamere spusti videohovor.

Mésto Tachov se od ledna tohoto roku pfipojilo k mnoha dalsim méstim a obohatilo tisnovou linku
méstské policie o prvky, které mohou zrychlit a zpfesnit pomoc volajicimu. Nové mohou straznici
méstské policie v pfipadé potreby pfipojit ke standardnimu telefonickému hovoru video, chat a
lokalizaci volajiciho. To vSe diky portalu Bezpeci, za kterym stoji tym aplikace Zachranka.

Fungovani aplikace a dalsi praktické funkce

Pro poufiti si neni tfeba do telefonu instalovat Zadnou mobilni aplikaci, vSe funguje pouze na
potvrzeni odkazu z SMS. Volajicimu tak staci chytry mobilni telefon s pfipojenim k internetu.
Soucdsti je také chat s automatickym prekladem pro zahranicni volajici a také moznost zaslat
fotografie pfimo na dispecink. Stejné jako na zadchranné sluzbé o vyuziti této technologie
rozhoduje vidy operator na zakladé pfedchozi telefonické komunikace.

,Jsou pripady, kdy straznik na lince 156 pfijima informace od volajiciho, které nejsou podrobné, nebo
jsou nesrozumitelné. Volajici nemusi byt vZzdy obéan mésta a nezna nazev ulice nebo lokalitu, ve které
se pravé nachazi. Pravé funkce lokalizace volajiciho, zahajeni chatu nebo zaslani videa z mista, mize
prispét ke zrychleni a zefektivnéni pomoci nebo zakroku méstskych straznik(,” informoval vedouci
straznik tachovské méstské policie Jan Habrdle.

Portdl Bezpedi je v Tachoveé v provozu od zacatku roku. Po dobu jeho fungovani zatim nebylo, dle slov
prislusnik( méstské policie, nutné ho pouzit. Na mozné situace do budoucna jsme vsak diky této
technologii pfipraveni.
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