Příloha č. 25 – Postup – podávání, vyřizování a evidence stížností; ke standardu č. 13
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Stiznost:

Neni-li dité, rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu déti, piipadné jind osoba, kterd ucinila
oznémeni OSVZ ve véci tykajici se jeho plisobnosti (dale jen ,,obcan*), spokojen s ifednim postupem
pracovnika OSVZ nebo s jeho chovanim, miize podat stiznost.

Stézovatel: klient, zam&stnanci jinych organi vefejné spravy, zastupci neziskovych ¢i nevladnich
organizaci a jiné osoby

Piijemce: Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského fadu v Tachové

Druhy stiznosti:
o chovani pracovnika (napf. neslu$né chovani, ....)

o postup pracovnika OSVZ (napt. neinformuje klienta o moznostech feSeni situace ..
Giseku socialné-pravni ochrany jednd v rozporu s principy poskytovani SPOD)

., pracovnik

Stiznost lze podat:

o stné — takové podani bude sepsano piijimacim pracovnikem do protokolu dle § 18 SR

e pisemné — prostiednictvim posty, podatelny méstského tfadu, nasledné je stiznost predana
pracovnikovi kompetentnimu k jejimu projednani

o elektronicky — na e-mail podatelna@tachov-mesto.cz

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava (jméno, pifjmeni, datum narozeni, trvaly pobyt, popf. jind
adresa pro dorucovani) a ¢eho se tyka.

Podané stiznosti se zapisuji dle internich pravidel Méstského Gfadu v Tachové ,,Vyfizovani stiznosti,
(pokyn tajemnika)* do centralni evidence stiznosti vedené u odboru kancelar tajemnika MeU Tachov.
Stézovatel je opravnén pozadovat potvrzeni prevzeti stiznosti.

Postup p¥i vyFizovani stiznosti:

Pro vyfizovani stiznosti se poui'ije postup v ustanoveni § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdgjsich predpisi (dale jen ,,.SR*).

1. Stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena.

2. PFijemce pfi obdrzeni stiznosti zkontroluje viechny jeji naleZitosti.

3. U stiznosti, ktera postrada formalni nedostatky (napf. chybi jméno, adresa apod.), vyzve prijemce
stézovatele k jejich doplnéni v priméfené Ihité. Stézovatele pouéi, ze pokud nejasnosti neodstrani,
nebude se prijemce dale stiznosti zabyvat.

4. Opakovana _stiznost: Opakuje-li stézovatel stiznost, piijemce posoudi, zda obsahuje nové
skutednosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stézovateli, ze neshledal diivod stiznosti se opakované
zabyvat.

5. Anonymni_stiznost: obsah anonymnich stiznosti je provéren zhlediska jejich obsahu, podnéty
budou vyuzity pro zkvalitnéni prace zaméstnancii OSVZ. Vysledky nebudou zvefejnovany.

6. Lhita pro vyfizeni stiznosti: Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho dorugeni
spravnimu organu. O vyFizeni stiznosti musi byt stézovatel v této Thité vyrozumén. Stanovenou
Ihiitu lze prekrogit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni
stiznosti.

7. Vysledkem proetieni stiznosti je pisemna zprava obsahujici konstatovani, zda byla stiznost
divodna, Gasteéné divodna ¢i nedivodnd, a to i s uvedenim zavérd, pro které tak byla stiznost
posouzena.





