
14. 10.2015 

ZMĚNY V PLZEŃSKÉ MHD PRO CESTUJÍCÍ NAD 70 LET PLATNÉ OD 1. 1. 20 16 

Informace pro seniory – získání a používání Plze ňské karty od 1. 1. 2016 

 

Od 1. 1. 2016 zaniká na základě rozhodnutí rady města Plzně nárok na bezplatnou přepravu pro seniory nad 
70 let na území města Plzně pouze na základě předložení občanského průkazu. 

Nárok na bezplatnou přepravu bude vázán na Plzeňskou kartu s aktivovaným nárokem “BEZPLATNÝ 
TARIF“.  

Jak postupovat, pokud jsem senior z jiného m ěsta než z Plzn ě, a nikdy jsem PK nem ěl? 

1. Vyplním si žádost o novou PK. Poplatek za vyřízení nové karty je 170.00 Kč. K tomu poplatek za 
elektronickou fotografii 25.00 Kč. 

2. Při podání nebo vyzvednutí nové PK je nutné předložit občanský průkaz nebo pas. V případě podání 
žádosti nebo vyzvednutí třetí osobou je nezbytné předložit ověřenou plnou moc. 

3. Žádost je možné podat: 
- Zákaznické centrum Plzeňských městských dopravních podniků, Denisovo nábřeží 12, 

+420 378 037 486. Po-Pá 7.00 – 18.00, So 8.00 - 12.00. 
- Zákaznické centrum PMDP, Klatovská třída 12. 

+420 377 322 094. Po-Pá 7.00 – 18.00, So 8.00 – 12.00. 
4. Kartu je možné vyzvednout pouze v ZC na Denisově nábřeží 12. 

Abyste se vyhnuli frontám, PMDP doporučují včasné podání žádosti a rezervaci  návštěvy: 

Postup rezervace je totožný jako u vyřízení občanského průkazu, cestovního dokladu nebo evidence vozidel. 
Návštěvník portálu www.uradbezcekani.cz zvolí v uvedeném menu požadovanou službu a následně vybere 
datum a čas návštěvy. Po vyplnění kontaktního formuláře zašle systém na e-mail zákazníka uvedený ve 
formuláři, notifikační e-mail, po jehož potvrzení zákazník obdrží PIN kód. 

Zadáním PIN kódu na terminálu instalovaném v Zákaznickém centru na Denisově nábřeží, vyvolávací systém 
zákazníka automaticky přiřadí k rezervované přepážce a zobrazí informaci na světelných panelech 
vyvolávacího systému. 

Formulář žádosti a další užitečné informace naleznete na www.plzenskakarta.cz  
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