SPRAVA MAJETKU A UDRZBY TACHOQOV s.r.o.
Sokolovska 691, 34701 Tachov

1C0:25216899 Bankovni spojeni: KB Tachov
DIC:CZ25216899 ¢is. uctu: 2709660267/0100
Telefon:374722383-4

374790121 Email:jednatel@smut.cz

Velmi nespokojenym ob¢anim mésta
ve Skolni ulici
347 01 Tachov

Tachov, 16. biezna 2015

Je obvyklé na anonymni podédni nereagovat, ale dovoluji si pisateli vzkazu, ktery se schovava za
velmi nespokojené obCany Tachova, uvést - nez bude zase pristé spilat darebakiim - nékolik
poznamek:

1. Dodavatelem tepelné energie v Tachové je Sprava majetku a udrzby v Tachové s.r.o. SMUT
uzavira s kazdym opravnénym subjektem (napt. SVJ) kupni smlouvu na dodavku tepelné
energie. Subjekt k jednani je tedy jednozna¢ny. Kromé obecné dostupnych kontaktd existuje
spojeni na nepfetrzitou sluzbu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné na telefonu 603 892025.

2. SMUT dodava teplou vodu v souladu s vyhlagkou ¢. 194/2007 Sb. dle § 4, odst 1 az5 v
pozadovanych parametrech v dobé od 6,00 hod do 22,00 hod. S ohledem na technické
moznosti predavacich stanic ve Skolni ulici je obvyklé, Ze je tepla voda k dispozici i po této
dobé az do doby vyCerpani nahtaté vody v zasobnicich.

3. Pisatel uvadi, ze od lofiského 1éta mu neni dodavana dostate¢né tepla voda. SMUT jako
dodavatel tepelné energie monitoruje vzdalenym piistupem vSechny blokové kotelny v
Tachovée a ma prehled kazdy den po hodinach o vystupni teploté otopné vody. Proto miizeme
zdokladovat konkrétni den a hodinu kdy snad tepla voda nesplituje stanovené parametry.

4. Na blokové kotelny na sidlisti zapad jsou napojeny desitky pfedavacich stanic a stovky
domacnosti a nemame od nich podobné stiznosti v casovém horizontu ,,0d lonského 1éta“. V
zajmu objektivity uvadim, Ze doslo k technické zavadé na kotelné (vypadek elektrického
jistice) dne 12. ledna 2015 a tepla voda nebyla vcas a dostate¢né nahtata v dobé od 6 — 7 hod.
Zévada byla v brzkych rannich hodinach odstranéna a normalni dodavky tepla byly po osmé
hodin¢ ranni v obvyklém rozsahu.

5. Pravidelné letni odstavky kotelen jsme jiz pred tfemi roky odstranili. Konkrétné v lokalité
Skolni ulice je pravidelna udrzba zaiizeni v pfedavacich stanicich provadéna v noci, takze to
uzivatelé ani nezpozoruji a nepociti. Urcité je to komfortnéjsi, nez byt 2 tydny v 1été bez teplé
vody.

6. Vazeny pisateli, vaZzena pisatelko, zadam Vas, abyste v pripadé jakékoli poruchy
kontaktoval(a) Spravu majetku a idrzby Tachov s.r.o., abychom mohli ptipadny problém v
dodavkach teplé vody vytesit ke spokojenosti odbératelti. Musime ale védét, kde ten problém
je.

7. A konecné odpovéd na Vasi otazku ,.kdo jsou ti darebaci, kteti jsou zodpovédni za to, Ze se
od lofiského léta nedodava pravidelné tepla voda ve Skolni* jsem hlavné ja, jednatel
spole¢nosti, ktery odpovida za chod obchodni spole¢nosti ve vSech smérech podle ptislusnych
pravnich norem.
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Spolu s kolegy jsme dosahli toho, ze mate cenu tepla v roce 2014 o0 26 K¢ za 1 GJ nizsi oproti roku
2011 i presto, ze DPH za teplo vzrostlo ze sazby 10 % na sazbu 15 %. Tento 5 % nartust DPH

predstavuje dalsich 30,- K¢/GJ, které za Vas inkasuje stat.

V piipadé pretrvavajich problémil se obracejte vyhradné na mé. Rad se s Vami seznamim.

S tctou
Ing. Jifi Sedlacek
jednatel spole¢nosti



